Regulamin tvvod.pl (tvod.iat.pl)
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Strona www.tvvod.pl (www.tvod.iat.pl) dziata na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2.Regulamin okresla rodzaje 1 zakres uslug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Strong www.tvvod.pl (www.tvod.iat.pl) oraz zasady §wiadczenia tych ustug.

3.Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania
z Ustug Elektronicznych Strony www.tvvod.pl (www.tvod.iat.pl), zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie

przepisy:

1.4.1.Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.
U. 2002, Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

1.4.2.Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827
ze zm.),

1.4.3.Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U.1964, nr 16, poz.
93 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

2. DEFINICJE

1.,FORMULARZ KONTAKTOWY” — formularz dostgpny na  Stronie
www.interaktywnapolska.pl umozliwiajagcy Ustugobiorcy bezposredni  kontakt
z Ushugodawca.

2., REGULAMIN” - niniejszy regulamin Strony.

3.,,USLUGODAWCA” — Interaktywna Polska Sp. z 0.0., adres siedziby: ul. Jana Pawta
Il 35, 33-340 Stary Sacz, adres do doreczen: ul. Jana Pawta II 35, 33-340 Stary Sacz
wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000003609, NIP: 6462512128,
REGON: 277520070, adres poczty elektronicznej: biuro@iap.pl, tel.: +48 18 449 00 77.

4., , USLUGOBIORCA” — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng

korzystajaca z Ustugi Elektroniczne;.

5.,,USLUGA ELEKTRONICZNA” — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Strony.

6. ,,SERWIS/TVVOD.PL (TVOD.IAT.PL)” — serwis VOD nalezacy do Ustugodawcy.

3. RODZAJ I ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH



1.Uslugodawca umozliwia za posrednictwem Strony korzystanie z Ushug
Elektronicznych takich jak:

3.1.1.wideo na zadanie (VOD),
3.1.2.utrzymywanie wtasnego kanatu na przestrzeni dyskowej,
3.1.3.sktadowanie transmisji sesji rad, konferencji, na wtasnym kanale,
3.1.4.transmisje na Zywo.
2.Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow odbywa sie na warunkach
okreSlonych w  Regulaminie oraz  Cenniku, dostepnego na  stronie

www.interaktywnapolska.pl

4. WARUNKI SWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG ELEKTRONICZNYCH

1.Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Strony w spos& zgodny z prawem
1 dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasno$ci
intelektualnej os¢ trzecich.

2.Uslugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym i prawnym.

3.Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym,
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci publikowane przez Ustugobiorce.

4.Ustugodawca nie produkuje zadnych materiatow filmowych, a dzieta umieszczane na
stronie www.tvvod.pl (www.tvod.iat.pl) sa wilasnoscig Ustlugobiorcy, ktory prawnie
odpowiada za dostarczone materiaty.

4.Uslugobiorca moze zamieszcza¢ materialty na swoim kanale, po wcze$niejszym
podpisaniu umowy z Interaktywna Polska sp. z 0.0.

5.Zamieszczanie materiatdw na swoim kanale wiaze si¢ z wykupieniem ustugi
przestrzeni dyskowe;j.

5. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
1.Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:
5.1.1.Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustug Elektronicznych za
posrednictwem Strony Uslugobiorca moze sklada¢ poprzez zgloszenie na
formularzu kontaktowym, dostgpnym na stronie internetowej www.bok.iap.pl.
5.1.2.W zgtoszeniu o kt&dym mowa w pkt. 5.1.1. nalezy poda¢ jak najwigcej

informacji 1 okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczego6lnosci
rodzaj i datg¢ wystgpienia nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe. Podane



informacje znacznie ulatwia 1 przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

5.1.3.Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastgpuje niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni.

5.1.4.0dpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres
e-mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany
przez Ustugobiorce sposob.

6. PLIKI ,,COOKIES”
1. Strona uzywa plikéw ,,cookies”.

2. Instalacja plikow ,,cookies” jest konieczna do prawidlowego §wiadczenia ustug na
stronie internetowej. W plikach ,,cookies" znajdujg si¢ informacje niezbgdne do
prawidtowego funkcjonowania strony, a takze daja one takze mozliwo$¢ opracowywania
ogdnych statystyk odwiedzin strony internetowe;j.

3. W ramach strony stosowane sg rodzaje plikow "cookies" - sesyjne 1 stale:

6.3.1.,,Cookies” ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg
w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogowania (opuszczenia
strony).

6.3.2.,,State” pliki ,,cookies” przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow ,,cookies” lub do czasu
ich usunigcia przez uzytkownika.

4. Ustugodawca wykorzystuje wlasne pliki cookies w celu lepszego poznania sposobu
interakcji uzytkownika w zakresie zawarto$ci strony. Pliki gromadza informacje o
sposobie korzystania ze strony internetowej przez Ustugobiorcg, typie strony, z jakiej
Ustugobiorca zostal przekierowany oraz liczbie odwiedzin
1 czasie wizyty uzytkownika na stronie internetowej. Informacje te nie rejestruja
konkretnych danych osobowych uzytkownika, lecz stuzag do opracowania statystyk
korzystania ze strony.

5. Ustugobiorca ma prawo zadecydowania w zakresie dostgpu plikow ,,cookies” do
swojego komputera poprzez ich uprzedni wybor w oknie swojej przegladarki.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow ,,cookies™ dostepne
sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

7. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Serwisu www.tvvod.pl (www.tvod.iat.pl) jest
Interaktywna Polska Sp. z 0.0., adres siedziby: ul. Jana Pawta II 35, 33-340 Stary Sacz,
adres do doreczen: ul. Jana Pawta II 35, 33-340 Stary Sacz wpisang do rejestru



przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0000003609, NIP: 6462512128, REGON:
277520070.

2. Podanie danych jest dobrowolne, a Ustugobiorcy podajagcemu dane przystuguje
prawo dostepu do danych, prawo sprostowania danych, prawo ograniczenia
przetwarzania, prawo usuni¢cia danych, wyrazenie sprzeciwu wobec przetwarzania lub
wobec marketingu bezposredniego — przystuguje mu takze prawo do przenoszenia
danych. Wyrazong zgod¢ mozna wycofa¢ w kazdym momencie, co nie wptywa na
legalnos¢ przetwarzania dokonanego na jej podstawie, przed wycofaniem zgody.

3. Do zarejestrowania (zalozenia konta) w Serwisie niezbedne jest podanie adresu
e-mail. Dane te przetwarzane sg w celu realizacji ustug Serwisu (umowa). Dane
osobowe podane w formularzu kontaktowym na stronie www.bok.iap.pl do Serwisu
www.tvvod.pl (www.tvod.iat.pl), (w szczegdlnosci adres e-mail) lub podczas ich edycji
(zmiana danych konta) oraz zebrane informacje o aktywnosci w serwisach lub innych
funkcjonalno$ciach moga by¢ przetwarzane w celu marketingowym wlasnym
Administratora, wobec czego Ustugobiorca moze wyrazi¢ sprzeciw.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czeg$ci Regulaminu z obowigzujacym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie maj3
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jest organem wlasciwym w sprawach
audiowizualnych ustug medialnych na zadanie.

9. ZMIANY REGULAMINU

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego
Regulaminu z istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym badZz merytorycznym
aspektem funkcjonowania Serwisu, w tym w szczegdlnosci w przypadku zmian
w obowigzujacych przepisach prawa.

2. Wszelkie zmiany do Regulaminu stajg si¢ skuteczne w chwili ich zamieszczenia na
stronie internetowej Serwisu, o ile nie zastrzezono inacze;.

3. Po ukazaniu si¢ na stronie gléwnej Serwisu lub w innych miejscach do tego
przeznaczonych w Serwisie informacji o zmianach w Regulaminie, Ustugobiorca
powinien niezwlocznie zapoznac si¢ ze zmianami, gdyz zalogowanie do serwisu po takim
ogloszeniu stanowi bezwarunkowg akceptacj¢ nowej tresci Regulaminu przez
Ustugobiorce.



